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หลักกำรและเหตุผล :  

ทักษะการส่ือสารเป็นหัวใจส าคัญในการดูแลและบริหารจัดการทรพัยากรบุคคล ในหลากหลายองคก์รจึง
มุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาทกัษะการส่ือสารใหก้บัพนักงานในองคก์ร เพื่อใหก้ารบริหารงาน ,กระบวนการท างาน, การติดต่อ
งาน, การประสานงาน, ด าเนินไปอย่างมีคณุภาพ  

หลกัสตูร “กำรสื่อสำรภำยในองคก์รอย่ำงมีประสิทธิภำพ” จะช่วยพฒันาวิธีการส่ือสารการท างานใหก้บั
พนกังาน พรอ้มเครื่องมือท่ีเป็นประโยชน ์สามารถน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อลดช่องว่าง หรือขอ้ผิดพลาดในกระบวนการ
ท างาน ท่ีเกิดขึน้จากรูปแบบการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ดว้ยวิธีการอบรมผ่านเกมสก์ารบริหารสลบัการบรรยาย 
(Management Game and Short Lecture) ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรูจ้ากข้อผิดพลาดของตนเอง มีส่วนร่วม 
(Participative Technique) กลา้แสดงออกและโตต้อบปัญหาต่าง ๆ พรอ้มกบัการแสดงความเห็นตลอดการอบรม 
 
 วัตถุประสงค ์:  

1. เพื่อเรียนรูว้ิธีการและกระบวนการในการส่ือสาร เพื่อลดขอ้ผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อประสานงานระหว่าง บุคคล หน่วยงาน และองคก์ร  

3. สามารถน าความรูท่ี้ไดร้บัจากการอบรมไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4. สรา้งมนษุยส์มัพนัธใ์นการท างานรว่มกนั ก่อใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานท่ีดี 

 
หัวข้อกำรอบรม : 

1. เรียนรูปั้ญหาการส่ือสารท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างานและการแกไ้ขปัญหาเพื่อลดขอ้ผิดพลาดใน
การท างานในยคุแบบ Hybrid 

2. เรียนรูท้กัษะการฟังและการสนทนาเชิงบวกเพื่อการส่ือสารใหไ้ดใ้จคน 
3. เรียนรูเ้ทคนิคการบริหารจดัการอารมณเ์พื่อการส่ือสารในเชิงบวก 
4. เรียนรูก้ารประสานงานดว้ยการจบัถกูก่อนจบัผิด สรา้งทศันคติเชิงบวกในการประสานงาน 
5. เรียนรูพ้ฤติกรรมคนในองคก์รเพ่ือสรา้งความเขา้ใจในบุคลิกภาพของการส่ือสาร 
6. ถามตอบ และสรา้ง Commitment ในการพฒันาตนเอง 

 
  

หลักสูตร กำรสื่อสำรภำยในองคก์รอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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กลุ่มเป้ำหมำย 

ระดบัพนกังาน  

รูปแบบกำรสัมมนำ 
1. การบรรยาย  70 % 
2. กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 20% 
3. กรณีศึกษา และดภูาพยนตร ์10% 

 

ประโยชนท์ี่องคก์ร และ ผู้เข้ำอบรมจะได้รับ 

1. ผูเ้ขา้อบรมมีทกัษะในการส่ือสารการท างานรว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติเชิงบวกและแรงจงูใจในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ผูเ้ขา้อบรมมีทกัษะในการส่ือสารสรา้งมนษุยส์มัพนัธต่์อคนรอบขา้งในทกุ ๆ วนั 
4. ผูเ้ขา้อบรมมีความเขา้ใจในความแตกต่างของคนในองคก์รเพ่ือการปรบัตวัเขา้หากนั 
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ก ำหนดกำรกำรฝึกอบรม 
เวลำ 09.00-16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุ้นต่อมเต็มใจ 
- แบ่งกลุ่มท ำกิจกรรม 
- ท ำควำมรู้จักกันโดยแนะน ำตนเอง ช่ือ + อุปนิสัย 
แต่งตัง้ผูน้  า / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจง้กติกาการแข่งขันระหว่างกลุ่ม 

ท ากิจกรรม
สนกุสนาน  

10.00 -10.30 น. ภำพรวมกำรส่ือสำร
ภำยในองคก์ร 

1.เรียนรู้ปัญหำกำรส่ือสำรที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำน
และกำรแก้ไขปัญหำเพ่ือลดข้อผิดพลำดในกำรท ำงำนในยุค
แบบ Hybrid 
เรำอยำกเห็นองคก์รมีบรรยำกำศแบบไหนในกำรส่ือสำร 
-เรียนรูแ้นวคิดการส่ือสารที่ขดัแยง้ กบั การส่ือสารที่มีความสุข 
-ศึกษาการส่ือสารที่เกิดความขดัแยง้ในรายการ มาสเตอรเ์ชฟ 
Work Shop ค้นหำปัญหำของกำรส่ือสำรพร้อมแนวทำงกำร
แก้ไขปัญหำที่เกิดขึน้ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
ดคูลิป 
 

10.30 -10.45 น. พักเบรก 

10.45 - 11.30 น.  -ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอ 
-วิทยำกรสรุปประเด็นปัญหำ 5 ข้อและแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ
เพ่ือลดข้อผิดพลำด และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
-องคป์ระกอบของการส่ือสาร 
-กระบวนการในการติดต่อส่ือสารกนั  
ประเภทของการส่ือสาร 
-การส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) 
-การส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) 
ช่องทางการส่ือสาร และการเลือกใชช้่องทางการส่ือสารในรูปแบบต่าง 
ๆ ในการติดต่อประสานงานใหเ้หมาะสม 
การส่ือสารดว้ยวาจา : การสนทนาผ่านการพดูคยุ/การโทรศพัท ์, การ
ประชุม ฯลฯ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
น าเสนอ 

11.30 - 12.00 น. กำรส่ือสำรเชิงบวก 2.เรียนรู้ทักษะกำรฟังและกำรสนทนำเชิงบวกเพ่ือกำรส่ือสำรให้
ได้ใจคน 
- เรียนรูท้กัษะการฟังอย่างตัง้อกตัง้ใจและการฟังอย่างเขา้อกเขา้ใจ 
- การส่ือสารเชิงบวก ตอ้งท าอย่างไร 
- การส่ือสารเชิงลบ ตอ้งระมัดระวงัอย่างไร 
- ตวัอย่างการส่ือสารเชิงบวกและเชิงลบ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
ดคูลิป 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

12.00 - 13.00 น. พักเที่ยง 

13.00 -13.30 น. เรียนรู้กำรจัดกำร
อำรมณเ์ชิงลบ 

3.เรียนรู้เทคนิคกำรบริหำรจัดกำรอำรมณเ์พ่ือกำรส่ือสำรในเชิง
บวก 
-เรียนรูแ้นวคิด The Zone of Regulation ซึ่งแบ่งอารมณ ์4 Zone 
คือ Blue Zone , Green Zone , Yellow Zone , Red Zone 
Work Shop ท ำแบบทดสอบ 16 ข้อ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
แบบทดสอบ
อารมณ ์16 ขอ้ 

13.30 - 14.15 น. เรียนรู้กำร
ประสำนงำน 
 

4.เรียนรู้กำรประสำนงำนด้วยกำรจับถูกก่อนจับผดิ สร้ำงทัศนคติ
เชิงบวกในกำรประสำนงำน 
ค ำถำม ท ำไมต้องมีกำรประสำนงำน ? 
-ลกัษณะการประสานงานที่ไม่เขา้ท่าดว้ยทัศนคติของคนที่จบัผิดคน้หา
ขอ้เสียของคนอื่น 
Work Shop ค้นหำแนวคิดจับถูก 
1.จบัถกูต่อลกูคา้ 
2.จบัถกูต่อองคก์ร 
3.จบัถกูต่อหวัหนา้งาน 
4.จบัถกูต่อเพ่ือนรว่มงาน 
5.จบัถกูต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
-ผู้เข้ำอบรมน ำเสนองำน 
-วิทยำกรสรุปแนวคิด 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
ด ูVDO 
Work Shop  
น าเสนอ 

14.15 -14.30 น. พักเบรก 

14.30 -15.45 น. เรียนรู้พฤติกรรมกำร
ส่ือสำรด้วยทฤษฎี 
DISC 

5.เรียนรู้พฤติกรรมคนในองคก์รเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจใน
บุคลิกภำพของกำรส่ือสำร 
-ภาพรวมของพฤติกรรมคนซึ่งแบบเป็น 4 รูปแบบ คือ  
ท างานเร็ว VS ท างานชา้ และ โฟกสังาน VS โฟกัสคน 
-ท าแบบประเมินพฤติกรรม DISC จ านวน 24 ขอ้  
-ท าความเขา้ใจพฤติกรรมตาม ประเภท D-I-S-C 
-ท ำแบบทดสอบ 10 เหตุกำรณเ์พ่ือฝึกกำรประเมินพฤติกรรมคน 
-เรียนรูก้ารส่ือสารเพ่ือสรา้งมนษุยส์ัมพนัธร์่วมกบัคนที่แตกต่าง 
Work Shop กำรปรับตัวเพ่ือกำรส่ือสำร 
-ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอ 
-สรุปแนวคิดกำรน ำ DISC ไปประยุกตใ์นกำรท ำงำน 
-สรุปแนวคิดการส่ือสารในภาพรวม 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
ท าแบบทดสอบ 24 
ขอ้ 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

15.45 -16.00 น. แลกเปล่ียนเรียนรู้ - สรา้ง Commitment ส่ิงที่จะน าไปใชใ้นการเรียนรู ้
- ถาม-ตอบ แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
- แจกของรางวลั 
- ถ่ายรูปเป็นที่ระลึก 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้

  

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปล่ียน เนื้อหำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอบรม 
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