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หลกัสูตร การพฒันาทกัษะพีเ่ลีย้งและการสอนงาน (Coaching and Mentoring Skill) 
 
หลกัการและเหตุผล  

ระบบพี่ เล้ียงภายในองค์กร (Mentoring System) มุ่งเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานเก่าและ
พนักงานใหม่ การให้ค  าปรึกษาในการท างาน (Consulting) การให้ค  าปรึกษาด้านชีวิต (Counseling) เพื่อช่วยให้
พนักงานใหม่สามารถปรับตวัเขา้กับวฒันธรรมขององค์กร และการสอนงาน (Coaching) เป็นการพฒันาพนักงาน
ใหม่ให้สามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานขององคก์รอยา่งรวดเร็ว ท่ีส าคญัคือการลดอตัราการลาออกของพนกังาน
ใหม่ เน่ืองจากไม่ไดรั้บการดูแลและการสอนงานอย่างถูกวิธี จึงท าให้ไม่สามารถปฏิบติังานได้ดี จนเกิดความรู้สึก
เครียดกบัการท างานท่ีตอ้งเร่งรีบและท าตลอดเวลาสุดทา้ยก็ตอ้งลาออกจากงาน 

หลกัสูตรน้ีถูกออกแบบมาเพื่อสร้างให้ “ผูท่ี้ตอ้งท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง” ตระหนกัถึงคุณค่าของการเป็นพี่เล้ียง
ดว้ยความภาคภูมิใจ เต็มใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีพี่เล้ียง และพร้อมพฒันาตนเองเสมอ ซ่ึงเป็นการสร้างพื้นฐานของระบบ
การพฒันาบุคลากรท่ีมัน่คงและยัง่ยนืใหแ้ก่องคก์ร 
 
วัตถุประสงค์   

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีทศันคติท่ีดีต่อบทบาทการเป็นพี่เล้ียง  
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้และฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการเป็นพี่เล้ียง 
3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้การใชเ้คร่ืองมือส าหรับการเป็นพี่เล้ียงและการสอนงาน 
4. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีทกัษะในการออกแบบและวางแผนการสอนงานไดต้รงกบัมาตรฐานงานขององคก์ร 
5. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีทกัษะในการสอนงานและการติดตามประเมินผลผูรั้บการสอนไดถู้กตอ้งตามขั้นตอน  

 
หัวข้อการอบรม 

1. ความส าคญัและประโยชน์ของระบบพี่เล้ียง 
1.1 เรียนรู้ผลกระทบและความทา้ทายท่ีองคก์รตอ้งเผชิญ  
1.2 ปรับทศันคติสร้างแนวคิดเชิงบวกของการเป็นพี่เล้ียง 

2. คุณสมบติัและทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการเป็นพี่เล้ียงและการสอนงาน 
2.1 คุณสมบติัพื้นฐานของการเป็นพี่เล้ียงและการสอนงาน 
2.2 ทกัษะท่ีพี่เล้ียงตอ้งรู้และสามารถปฏิบติัได ้
2.3 Workshop :  1 ฝึกวิเคราะห์การเลือกใชท้กัษะท่ีเหมาะสม 

3. แนวทางในการดูแลรักษา และพฒันาศกัยภาพของพนกังานใหม่ 
3.1 แผนส าหรับการดูแลและการสอนงานพนกังานใหม่ 
3.2 ตวัอยา่งการวิเคราะห์งานเพื่อวางแผนการสอนงาน 
3.3 ปัญหาท่ีท าใหก้ารสอนงานไม่ประสบความส าเร็จ 
3.4 Workshop :  2 ฝึกวิเคราะห์และวางแผนการดูแลพนกังานใหม่ 
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4. สรุปสาระส าคญัจากการเรียนรู้ (Learning Point from Session) 
4.1 Workshop :  3 เทคนิคในการสอนงาน 
4.2 หวัใจของผูรั้บหนา้ท่ี (Coaching & Mentoring) 

 
กลุ่มเป้าหมาย 

หวัหนา้งาน, ผูรั้บหนา้ท่ีสอนงาน, ผูรั้บหนา้ท่ีพี่เล้ียง 
 
รูปแบบการฝึกอบรม 

1. กรณีศึกษาจาก VDO 10 % 
2. การบรรยาย 40 % 
3. ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 

6 ชัว่โมง ตั้งแต่เวลา (09.00 น. – 16.00 น.) 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับหลงัฝึกอบรม 
1. ผูผ้า่นการอบรม สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีของการเป็นพี่เล้ียงไดต้ามเป้าหมายขององคก์ร 
2. ผูผ้่านการอบรม มีทศันคติท่ีดี มีความภาคภูมิใจ มีความเต็มใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง พร้อมสอนงาน 

ถ่ายทอดความรู้ และใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์กบัพนกังานใหม่ 
3. ผูผ้่านการอบรม มีทกัษะการเป็นพี่เล้ียง สามารถสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมแรง ร่วมใจ กระตุน้ให้

เกิดการพฒันาศกัยภาพ และสร้างวฒันธรรมท่ีดีในการท างาน 
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ก าหนดการอบรม 
เวลา หัวข้อ เน้ือหา / รายละเอียด รูปแบบการสอน 

09.00-09.15 น. กิจกรรมละลาย
พฤติกรรม (Ice 
Breaking) 

สร้างสมาธิและกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ 
- ก าหนดรหสัความพร้อม 
- แจง้กติกาการในการอบรม 

ท ากิจกรรมสนุกสนาน 
และสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดีระหว่างผูเ้ขา้อบรมกบัผู ้
เขา้อบรม และระหว่างผู ้
เขา้อบรมกบัวิทยากร 

09.15-10.30 น. ความส าคญั และ
ประโยชนข์องระบบ 
พ่ีเล้ียง 

- เรียนรู้ผลกระทบและความทา้ทายท่ีองคก์รตอ้งเผชิญ 
- ปรับทศันคติสร้างแนวคิดเชิงบวกของการเป็นพ่ีเล้ียง 

- วิทยากรบรรยาย 
- แลกเปล่ียนการเรียนรู้ 
- กรณีศึกษาจาก VDO 

10.30-10.45 น. พกัเบรก   
10.45-12.00 น. คุณสมบติัและทกัษะ 

ท่ีจ าเป็นต่อการเป็น 
พ่ีเล้ียงและการสอนงาน 

- คุณสมบติัพ้ืนฐานของการเป็นพ่ีเล้ียงและการสอนงาน 
- ทกัษะท่ีพ่ีเล้ียงตอ้งรู้และสามารถปฏิบติัได ้ 
- Workshop :  1 ฝึกวิเคราะห์การเลือกใชท้กัษะท่ีเหมาะสม 

- วิทยากรบรรยาย 
- แลกเปล่ียนการเรียนรู้ 
- Workshop / น าเสนอ 

12.00-13.00 น. พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13.00-14.30 น. แนวทางการดูแลรักษา 

และพฒันาศกัยภาพของ
พนกังานใหม ่

- Workshop :  2 ฝึกวิเคราะห์วางแผนการดูแลพนกังานใหม ่
- แผนส าหรับการดูแลและการสอนงานพนกังานใหม่ 
- ตวัอยา่งการวิเคราะห์งานเพื่อแผนการสอนงาน  
- ปัญหาท่ีท าให้การสอนงานไม่ประสบความส าเร็จ  

- วิทยากรบรรยาย 
- แลกเปล่ียนการเรียนรู้ 
- Workshop / น าเสนอ 

14.30-14.45 น. พกัเบรก   
14.45-16.00 น. สรุปสาระส าคญัจาก

การเรียนรู้ (Learning 
Point from Session) 

- Workshop :  3 เทคนิคในการสอนงาน 
- หวัใจของผูรั้บหนา้ท่ี (Coaching & Mentoring) 
- ถาม-ตอบ แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
- สรุปสาระส าคญัจากการเรียนรู้ 
- มอบของรางวลั และถ่ายรูปหมู่เป็นท่ีระลึก 

- วิทยากรบรรยาย 
- แลกเปล่ียนการเรียนรู้ 
- Workshop / น าเสนอ 
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