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หลักกำรและเหตุผล :  

การพัฒนาทักษะหัวหน้างาน  มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการท าหน้าที่ผู้ บังคับบัญชา เป็นปัจจัย
เงื่อนไขส าคัญที่ท าให้การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลประสบผลส าเร็จ เพราะเมื่อไหร่ที่หัวหน้างานแสดง
บทบาทภาวะผู้น า เมื่อนัน้พนกังานก็จะมีขวญัและก าลงัใจดี และมีเพิ่มมากขึน้ ขวญัและก าลงัใจเสมือนดัง่ก าลงั
ภายในเป็นแรงบวกแรงเพิ่ม แรงเสริมที่ช่วยให้พนักงานมีพลงัท างานมากขึน้ เสร็จเร็วขึน้ เป็นแรงฮึดให้เอาชนะ 
ปัญหาและอปุสรรคที่ไม่มีการต้นทนุค่าใช้จ่าย ดงันัน้การสื่อสารให้หวัหน้างานมีความเป็นผู้น า และแสดงออกมา
ซึง่กิจกรรมภาวะผู้น าจึงเป็นเร่ืองที่ส าคญัและจ าเป็นเพื่อให้การท างานบรรลเุป้าหมายยิ่งขึน้ 
 
 วัตถุประสงค์ :  

1. เพื่อให้หวัหน้างาน รู้จกั เข้าใจบทบาทของการเป็นหวัหน้างานที่เจ้านายรักลกูน้องยอมรับ  

2. เพื่อให้หวัหน้างาน แสดงบทบาทภาวะผู้น าในการปกครอง ดแูลสร้างแรงจงูใจต่อผู้ใต้บงัคบับญัชาให้
สามารถท างานตามเป้าหมายในแต่ละวนั 

3. เพื่อให้หวัหน้างานสามารถสื่อสารรับฟังด้วยเหตแุละผลเพื่อการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ 

4. เพื่อให้หวัหน้างานสามารถวางแผนและก าหนดเป้าหมายการท างานได้อย่างเป็นระบบ 

หัวข้อกำรอบรม : 
1. เรียนรู้บทบาทการเป็นหวัหน้างานที่ดีเพื่อปฏิบติังานประจ าวนัให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
2. เรียนรู้การสร้างภาวะผู้น าในการปกครองดแูลผู้ใต้บงัคบับญัชาเพื่อให้ได้งานและได้ใจ 
3. เรียนรู้การพฒันาตนเองและการแก้ปัญหาการปฏิบติังานให้บรรลเุป้าหมาย 
4. เรียนรู้ทกัษะการสื่อสาร เพื่อแสดงความคิดเห็นด้วยเหตผุลและรับฟังในการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ 
5. เรียนรู้การปฏิบติังานเชิงรุก การก าหนดเป้าหมายเพื่อการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ 
6. ถามตอบ และสร้าง Commitment ของการเป็นผู้น าที่ดี 

 
ประโยชน์ท่ีองค์กร และ ผู้ เข้ำอบรมจะได้รับ 

1. ให้หวัหน้างาน รู้จกั เข้าใจบทบาทของการเป็นหวัหน้างานที่เจ้านายรักลกูน้องยอมรับ  

2. หวัหน้างาน แสดงบทบาทภาวะผู้น าในการปกครอง ดแูลสร้างแรงจงูใจต่อผู้ใต้บงัคบับญัชาให้สามารถ
ท างานตามเป้าหมายในแต่ละวนั 

3. หวัหน้างานสามารถสื่อสารรับฟังด้วยเหตแุละผลเพื่อการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ 

4. หวัหน้างานสามารถวางแผนและก าหนดเป้าหมายการท างานได้อย่างเป็นระบบ 

หลักสูตร : กำรพัฒนำทักษะภำวะผู้น ำ  
(Smart Leader) 
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กลุ่มเป้ำหมำย 
ระดบัหวัหน้างาน ผู้จดัการ 

 
รูปแบบกำรสัมมนำ 

▪ แบบ In-House / on-site 
1. การบรรยาย  40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 40% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 20% 
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ก ำหนดกำร 
หลักสูตร กำรพัฒนำทกัษะภำวะผู้น ำ (Smart Leader) 

เวลำ 09.00 น. - 16.00 น. 
เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรอบรม 

09.00 - 09.50 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุ้นต่อมเต็มใจ ปลุกยักษ์ 
แบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 4 กลุ่ม 
แนะน าตวั ชื่อเล่น + อปุนิสยั เพือ่ค้นหาผู้น ากลุ่ม และมอบภารกจิ  
ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจ้งกติกาการอบรม 

ท ากิจกรรมสนกุสนาน  

09.50 - 10.30 น. ควำมหมำยกำรเป็น
หัวหน้ำงำนที่ด ี
Core Competency 1 
 

1.เรียนรู้บทบำทกำรเป็นหัวหน้ำงำนที่ดีเพื่อปฏิบัตงิำนประจ ำวัน
ให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
Work Shop หวัหน้ำงำนในอดุมคติ  
เขียนแนวคดิลงกระดำษ Post IT 
- ความหมายของการเป็น หวั หน้า งาน 
- ความท้าทายการเปล่ียนแปลงจากพนกังานสู่การเป็นหวัหน้างาน ด้วย
แนวคิด VUCA 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ดคูลิป 
Work Shop 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 

10.45 - 11.00 น. บทบำทกำรเป็น
หัวหน้ำงำนที่ด ี
Core Competency 1 

- บทบาทการเป็นหวัหน้างานในการปฏิบตัิงานประจ าวนัให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย 
- 3 เกง่ที่หวัหน้างานต้องมี (เก่งคดิ + เกง่งาน + เกง่คน) 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

11.00 - 12.00 น. ภำวะผู้น ำ  
Core Competency 1 
 

2.เรียนรู้กำรสร้ำงภำวะผู้น ำในกำรปกครองดูแลผู้ใต้บังคับบญัชำ
เพื่อให้ได้งำนและได้ใจ 
- เรียนรู้แนวคิดผู้น า 5 มิติ  
- เรียนรู้แนวคิดหวัใจของผู้น า 
- 4 ปัจจยัในการท างานเป็นทีม 
- 3 องค์ประกอบการท างานเป็นทีม 
Work Shop ผู้น ำที่ไม่มีภำวะผู้น ำ VS ผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำ 
- ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอ 
- วทิยำกรสรุปแนวคิดพฤตกิรรมผู้น ำที่ไม่มีภำวะผู้น ำ VS ผู้น ำที่มี
ภำวะผู้น ำ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ดคูลิป 
Work Shop 
น าเสนอ 
 

12.00 - 13.00 น. พักเที่ยง 

13.00 - 13.30 น. กำรพัฒนำตนเอง
เพื่อกำรแก้ไขปัญหำ 
Core Competency 2 
 

3.เรียนรู้กำรพัฒนำตนเองและกำรแก้ปัญหำกำรปฏิบัติงำนให้
บรรลุเป้ำหมำย 
- มมุมองต่อปัญหาทัง้ที่ควบคมุได้และควบคมุไม่ได้ 
- แนวคดิการป้องกนัปัญหา 
- แนวคดิการแก้ไขปัญหา 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ดคูลิป 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรอบรม 
13.30 - 14.30 น. กำรรับฟังและกำร

สื่อสำร 
Core Competency 2 
 

4.เรียนรู้ทักษะกำรสื่อสำร เพื่อแสดงควำมคดิเหน็ด้วยเหตผุลและ
รับฟังในกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงเป็นระบบ 
- ปัญหาและแนวทางการแก้ไขการส่ือสารในองค์กร 
- เทคนิคการส่ือสารด้วยการรับฟังเชงิรุก 
- เทคนิคการส่ือสารในเชงิบวกและระมดัระวงัการส่ือสารเชงิลบ 
Work Shop ฝึกปฏิบตัิกำรรับฟังและกำรสื่อสำร 
- ผู้เข้ำอบรมสรุปกจิกรรม 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
ดคูลิป 
 

14.45 - 14.45 น. พักเบรก 
14.45 - 15.50 น. กำรท ำงำนให้บรรลุ

เป้ำหมำย 
Core Competency 2 
 

5.เรียนรู้กำรปฏิบัติงำนเชิงรุก กำรก ำหนดเป้ำหมำยเพื่อกำร
วำงแผนงำนอย่ำงเป็นระบบ 
- แนวคดิการก าหนดเป้าหมายด้วยหลกั SMART 
- แนวคดิการจดัล าดบัความส าคญั 
Work Shop กำรก ำหนดเป้ำหมำยด้วยเกมส์สูงเฉียดฟ้ำ 
- ผู้เข้ำอบรมสรุปกจิกรรม 
- วทิยำกรสรุปแนวคิด PDRCA 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 
ดคูลิป 
 

15.50 - 16.00 น. เรียนรู้หลัก  
กำรพัฒนำตนเอง 

บทสรุปการเป็นหวัหน้างานท่ีทรงคณุค่า 3 ด้าน 
1.ด้านร่างกาย 
2.ด้านจติใจ  
3.ด้านการท างาน 
Commitment 
ถาม-ตอบแลกเปล่ียนความคิดเหน็ 
มอบของรางวลั และถา่ยรูปหมูเ่ป็นท่ีระลกึ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปลี่ยน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอบรม 
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