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หลักกำรและเหตุผล 
 ถ้าคุณเอาทุกอย่างไปจากชีวิตของบิล เกตส์ (Bill Gates) และปล่อยเขาไว้ข้างถนน ใน 1 ปีเขาจะกลบัมา
เป็นมหาเศรษฐีที่ร ่ารวยที่สดุในโลกเหมือนเดิม เพราะเขาคือหาเงินเก่ง ค าถามคือ ถ้าคณุท าได้เหมือนเขา คณุรวยไป
แล้วใช่มัย้! แต่ท าไมคณุท าเหมือนเขาไม่ได้ เพราะโฟกสัของคณุคืออปุสรรคขวางกัน้ท าให้อยากต่อการเติบโต 
  สถำบันฝึกอบรม Dr.fish ได้จดัหลกัสตูร “Growth Mindset For Sales and Change Management" 
เพื่อให้พนกังานได้เรียนรู้วิธีคิดแบบก้าวกระโดด พฒันาศกัยภาพที่มีอยู่ในตวัออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง 
ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อหวัหน้างาน ต่อลกูน้อง และที่ส าคญัต่อองค์กรที่ท างานอยู่ Growth Mindset เป็นแนวคิดเน้น
การเติบโต เป็นพลงัขบัเคลื่อนในการก้าวข้ามปัญหาและอปุสรรคมองโลกในเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ ซึง่เหมาะ
ส าหรับกลุม่พนกังานขายที่ต้องพบเจอโจทย์ใหม่ ๆ ในการสร้างความท้าทายเพื่อการบริการลกูค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสร้างยอดขายสูเ่ป้าหมายอย่างยัง่ยืนและมีความสขุ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีทศันคติแบบ Growth Mindset ในการพฒันาวิธีคิดสร้างยอดขายอย่างยัง่ยืน 
2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้กระบวนการบริหารอารมณ์เชิงลบเพื่อสร้างทิศทางในการแก้ไขปัญหาทัง้

ชีวิตและการท างานอย่างมีความสขุ 
3. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้เคร่ืองมือในการพฒันาตนเองเพื่อเป็นคนที่เก่งขึน้ด้วยรูปแบบต่าง ๆ ในทกุ ๆ 

วนั 
4. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้รู้วิธีปัน้ตนเองให้เป็นคน 1% ที่สร้างยอดขายทะลเุป้าในทกุ ๆ เดือน 

หัวข้อกำรอบรม 

1. เรียนรู้การบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพฒันาการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 
2. เรียนรู้วิธีคิดความแตกต่างระหว่าง Growth Mindset และ Fixed Mindset และต้องท าอย่างไรให้เกิด 

Growth Mindset ในทกุ ๆ วนั 
3. เรียนรู้การสร้างทศันคติเชิงบวก Positive Thinking ปรับวิธีคิดเพื่อแก้ไขปัญหาที่พบเจอในแต่ละวนั 
4. เรียนรู้หลกัการบริหารอารมณ์เชิงลบ (Emotional Quotient)  ด้วยวิธีคิด The Zones of Regulation 
5. เรียนรู้หลกัการเป็นพนกังานมืออาชีพและการท างานเชิงรุกเพื่อความส าเร็จอย่างยัง่ยืน 
6. เรียนรู้การหลกัคิดในเชิงเป้าหมาย การวางแผน การจดัล าดบัความส าคญัเพื่อพิชิตเป้าหมายในการ

ท างาน 

หลักสูตร (1 Day) : Growth Mindset For Sales and Change Management 
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7. เรียนรู้เทคนิคการหายอดขายที่คนระดบัโลกเขาใช้กนั 
8. เรียนรู้รูปแบบการสร้าง Growth Mindset เพื่อความก้าวหน้าในการท างาน 
9. Commitment / แลกเปลี่ยนเรียนรู้ถามตอบ  

กลุ่มเป้ำหมำย 
  พนกังานขาย หรือ พนกังานที่อยากประสบความส าเร็จ 
 
รูปแบบกำรสัมมนำ 

1. การบรรยาย 40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 40% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 20 % 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ผู้ เข้าอบรมมีทศันคติแบบ Growth Mindset ในการพฒันาวิธีคิดสร้างยอดขายอย่างยัง่ยืน 

2. ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้กระบวนการบริหารอารมณ์เชิงลบเพื่อสร้างทิศทางในการแก้ไขปัญหาทัง้ชีวิตและการ
ท างานอยา่งมีความสขุ 

3. ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้เคร่ืองมือในการพฒันาตนเองเพื่อเป็นคนที่เก่งขึน้ด้วยรูปแบบต่าง ๆ ในทกุ ๆ วนั 

4. ผู้ เข้าอบรมได้รู้วิธีปัน้ตนเองให้เป็นคน 1% ที่สร้างยอดขายทะลเุป้าในทกุ ๆ เดือน 
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ก ำหนดกำร 
เวลำ 09.00-16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

แนะน ำตนเอง 1-2 นำท ี
สร้ำงสมำธิและกระตุ้นให้เกดิกำรเรียนรู้ 
- แบ่งกลุ่ม 4 กลุ่ม (กลุ่มละ 4 คน) 
- แนะน าตวัเองกบัสมาชิกในกลุม่ ชื่อเล่น + อปุนิสยัเพื่อ
แต่งตัง้หวัหน้ากลุ่ม / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจ้งกตกิาการแขง่ขนั  

ท ากิจกรรมสนกุสนาน 
และสร้างความสมัพนัธ์ที่ดี
ระหว่างผู้ เรียนกบัผู้ เรียนและ
ผู้ เรียนกบัวิทยากร  

10.00 - 10.30 น. กำรบริหำรกำร
เปลี่ยนแปลง 

1.เรียนรู้กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงเพื่อกำรพัฒนำกำร
ท ำงำนให้เกิดประสิทธิภำพ 
- แนวคดิ VUCA เพื่อการบริหารการเปล่ียนแปลงในโลกที่มี
ความ ผนัผวน , ไม่แน่นอน , ซบัซ้อน และคลมุเครือ 
- แนวทางการปรับตวัในยคุ VUCA 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรก 

10.45 - 11.15 น. ปรับทัศนคติในกำร
กำรท ำงำน 
 

2.เรียนรู้วิธีคดิควำมแตกต่ำงระหว่ำง Growth Mindset 
และ Fixed Mindset และต้องท ำอย่ำงไรให้เกดิ Growth 
Mindset ในทกุ ๆ วนั 
- ความแตกตา่งระหว่าง Growth Mindset และ Fixed 
Mindset  
- แนวทางการพฒันา Growth Mindset ในการท างาน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ดคูลิป 
 

11.15 - 12.00 น. กำรสร้ำงทัศนคติเชิง
บวก 

3.เรียนรู้กำรสร้ำงทัศนคตเิชิงบวก Positive Thinking 
ปรับวิธีคดิเพื่อแก้ไขปัญหำที่พบเจอในแต่ละวนั 
- สร้าง Self Talk ด้วยตนเองในเชิงบวก 
Work Shop ค้นหำ Positive Self Talk (ท ำในคู่มือ) 
- ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ 
- วิทยากรสรุป 
- การคดิบวก และ การคิดลบ คืออะไร ? 
- ท าอยา่งไรเมื่อเราคิดลบและเราจะปรับให้คดิบวกอย่างไร 
Work Shop โรงละครไม่ตลก  
เสนอแนวทำงเพิ่มยอดขำยกลุ่มละ 3 ข้อ 
- ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ 
- วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ดคูลิป 
Work Shop 
น าเสนอ 
 

12.00 - 13.00 น. พักทำนข้ำวกลำงวัน 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

13.00 - 13.30 น. กรณีศึกษำกำรปรับ
อำรมณ์เชิงลบ 

4.เรียนรู้หลกักำรบริหำรอำรมณ์เชิงลบ (Emotional 
Quotient)  ด้วยวิธีคดิ The Zones of Regulation 
- เรียนรู้การบริหารอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ 
- เรียนรู้เทคนิคการปรับอารมณ์เชิงลบให้กลายเป็นบวก 
- วิธีคดิในการดงึศกัยภาพของตนเองให้มีพลงับวกในทกุ ๆ วนั 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
แบบทดสอบ 16 ข้อ 

13.30 - 14.00 น. สร้ำงพนักงำนมือ
อำชีพ 

5.เรียนรู้หลกักำรเป็นพนักงำนมืออำชีพและกำรท ำงำน
เชิงรุกเพื่อควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน 
เรียนรู้การสร้างตนเองให้มีความเป็นมืออาชีพตัง้แต่ หวัจรด
เท้า  Work Shop  อปุนิสัยพนักงำนมอือำชีพ 

- ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ  
- วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop กลุ่ม 
น าเสนอ 
 

14.00 - 14.30 น. กำรบริหำรงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

6.เรียนรู้กำรหลกัคดิในเชิงเป้ำหมำย กำรวำงแผน กำร
จัดล ำดบัควำมส ำคัญเพื่อพชิิตเป้ำหมำยในกำรท ำงำน 
-เรียนรู้ การสร้างเป้าหมายและการวางแผนเพื่อการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ผ่านหลกัคิด SMART 
-เรียนรู้การบริหารเวลาในการท างาน 4 ด้าน 
1.งานส าคญัและเร่งดว่น  
2.งานส าคญัไม่เร่งดว่น 
3.งานไม่ส าคญัแตเ่ร่งด่วน  
4.งานไม่ส าคญัและไม่เร่งดว่น 
ให้ผู้ เข้าอบรมน าเสนอข้อมลู การท างานก่อนเร่ิมงาน ระหว่าง
วนั และก่อนเลกิงาน ต้องท าอะไรบ้างในการท างานเพื่อสร้าง
ทศันคติการท างานเชิงรุกในการท างาน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ดคูลิป 
 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 15 นำท ี
14.45 - 15.30 น. กำรบริหำรงำนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ (ต่อ) 
กิจกรรม สูงเฉียดฟ้ำ   
ฝึกผู้ เข้าอบรมคดิในเชงิเป้าหมายที่ชดัเจน และการวางแผน
เพื่อการท างานภายใต้เวลาทีก่ าหนด  3 คอนเซ็ปต์  คือ 
ชดัเจน วดัได้ และท้าทาย (เป้าหมาย 100 ซ.ม)  
เกณฑ์คะแนน 
1.แข็งแรง รับ 1,000 คะแนน 
2.ถึงเป้าหมาย 100 ซ.ม รับ 3,000 คะแนน 
3.สงูที่สดุรับ 6,000 คะแนน 
- ผู้เข้ำอบรมสรุปกจิกรรมกลุ่มล่ะ 3 ข้อ 
- วทิยำกรสรุป  

กิจกรรม/เกมส์ 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
15.30 - 15.40 น. เทคนิคกำรหำยอดขำย 7.เรียนรู้เทคนิคกำรหำยอดขำยที่คนระดับโลกเขำใช้

กัน 
1.ความฉลาด 
2.ความกล้า 
3.ความขยนั  

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 
 

15.40 - 15.50 น. แนวทำงกำรพัฒนำ
ตนเองให้คิดแบบ 
Growth Mindset 

8.เรียนรู้รูปแบบกำรสร้ำง Growth Mindset เพื่อ
ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 
- เรียนรู้การ Disrupt ตนเองเพื่อสร้าง Growth Mindset 
- เรียนรู้การสร้างกญุแจแหง่ความส าเร็จ 
- เรียนรู้การพฒันาตนเองวนัละ 1 % 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ดคูลิป 
 
 

15.50 - 16.00 น. สัญญำใจ 9.Commitment / แลกเปลี่ยนเรียนรู้ถำมตอบ 
เรียนรู้หลกัคิดสร้างความรับผิดชอบเพื่อพฒันาตนเอง 
Commitment คนละ 1 ข้อในการพฒันาตนเองลงใน
กระดาษ Post IT  

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

16.00 - 16.10 น. ปิดงำน ค าถาม, แจกของรางวลั ,ถ่ายรูปหมรู่วมกนั วิทยากรสรุปการบรรยาย 
 

หมำยเหตุ : ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสมและบริบทขอ 
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