
P.1 
 

 
 

เยี่ยมชมเราได้ท่ี  www.drfish.training 

บริษัท ด็อกเตอรฟิ์ช จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่) 
www.drfish.training  Email : dr.fishtraining@gmail.com  
Tel. 0833649356, 0633649356      เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี 0105556159245  

 
 

 
 
 

หลักกำรและเหตุผล :  
การพฒันาทกัษะหวัหนา้งาน มีความส าคญัและจ าเป็นต่อการท าหนา้ท่ีผูบ้งัคบับญัชา เป็นปัจจยัเงื่อนไข

ส าคญัท่ีท าใหก้ารบริหารจดัการทรพัยากรบุคคลประสบผลส าเร็จ เพราะเมื่อไหรท่ี่หวัหนา้งานแสดงบทบาทภาวะ
ผูน้  า เมื่อนัน้พนกังานก็จะมีขวญัและก าลงัใจดี และมีเพิ่มมากขึน้ ขวญัและก าลงัใจเสมือนดั่งก าลงัภายในเป็นแรง
บวกแรงเพิ่ม แรงเสริมที่ช่วยใหพ้นกังานมีพลงัท างานมากขึน้ เสร็จเร็วขึน้ เป็นแรงฮึดใหเ้อาชนะ ปัญหาและอปุสรรค
ท่ีไม่มีการตน้ทนุค่าใชจ้่าย ดงันัน้การสอน ส่ือสารใหห้วัหนา้งานมีความเป็นผูน้  า และแสดงออกมาซึ่งกิจกรรมภาวะ
ผูน้  าจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็น  
 
 วัตถุประสงค ์:  

1. เพื่อใหห้วัหนา้งาน รูจ้กั เขา้ใจบทบาทของการเป็นหวัหนา้งานท่ีเจา้นายรกัลกูนอ้งยอมรบั  

2. เพื่อใหห้วัหนา้งาน แสดงบทบาทภาวะผูน้  าในการปกครอง ดแูลสรา้งแรงจงูใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
สามารถท างานตามเป้าหมายในแต่ละวนั 

3. เพื่อใหห้วัหนา้งาน มีความกลา้ มีความมั่นใจ ในการมอบหมายงาน การติดตามงาน การสอนงาน 

ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4. เพื่อใหห้วัหนา้งานมีความรูค้วามเขา้ใจในหลกัของการสรา้งทีมงานเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

หัวข้อกำรอบรม : 
1. เรียนรูห้ลกัการเป็นหวัหนา้งานท่ีดี บทบาทหนา้ท่ีท่ีหวัหนา้งานตอ้งท าในแต่ละวนั 
2. เรียนรูห้ลกัการสรา้งภาวะผูน้  าท่ีลกูนอ้งเชื่อ ชอบ และท าตาม 
3. เรียนรูห้ลกัการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ วิธีคิดมองปัญหาในเชิงบวก  
4. เรียนรูห้ลกัการบริหารอารมณเ์ชิงลบเพื่อการท างานอย่างมีสติ 
5. เรียนรูห้ลกัการบริหารงาน การวางแผนงานเพื่อลดการสญูเสียเวลาในการท างาน 
6. เรียนรูห้ลกัการการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา การประชมุงานประจ าวนั 
7. เรียนรูห้ลกัการมอบหมายงานและติดตามงานดว้ยการประเมินพฤติกรรมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดผลลพัธ์

อย่างมีประสิทธิภาพ  
8. เรียนรูห้ลกัการท างานเป็นทีมเพื่อสรา้งการรว่มใจ รว่มคิด และรว่มท า  
9. เรียนรูห้ลกัการสรา้งขวญัและก าลงัใจในการจงูใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
10. เรียนรูห้ลกัการพฒันาตนเองของการเป็นสดุยอดหวัหนา้งาน  
11. ถามตอบ และสรา้ง Commitment ท่ีดีของการเป็นผูน้  าท่ีดี 

หลักสูตร (1 Day) : 10 ทักษะเพื่อก้ำวสู่สุดยอดหัวหน้ำงำนทีเ่จ้ำนำยรักลูกน้องยอมรับ 

10 Tools for Supervisory Skill  
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ประโยชนท์ี่องคก์ร และ ผู้เข้ำอบรมจะได้รับ 

1. หวัหนา้งาน รูจ้กั เขา้ใจบทบาทของการเป็นหวัหนา้งานท่ีเจา้นายรกัลกูนอ้งยอมรบั  

2. หวัหนา้งาน สามารถแสดงบทบาทภาวะผูน้  าในการปกครอง ดแูลสรา้งแรงจงูใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
สามารถท างานตามเป้าหมายในแต่ละวนั 

3. หวัหนา้งาน มีความกลา้ มีความมั่นใจ ในการมอบหมายงาน การติดตามงาน การสอนงาน 

ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4. หวัหนา้งานมีความรูค้วามเขา้ใจในหลกัของการสรา้งทีมงานเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
 
กลุ่มเป้ำหมำย 
 

ระดบัหวัหนา้งานขึน้ไป หรือผูท่ี้จะไดร้บัการเล่ือนต าแหน่ง (PROMOTE)  
 
รูปแบบกำรสัมมนำ 
 

1. การบรรยาย  40 % 
2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 50% 
3. กรณีศึกษา และดภูาพยนตร ์10% 
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หลักสูตร 10 ทักษะเพื่อก้ำวสู่สดุยอดหัวหน้ำงำนที่เจ้ำนำยรักลูกน้องยอมรับ 
เวลำ 09.00-16.30 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

09.30 - 09.40 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุ้นต่อมเต็มใจ 
ร้องเพลงปลุกยักษ ์
- แบ่งกลุ่มจ ำนวน 4 กลุ่ม 
- ท ำควำมรู้จักกันแนะน ำตนเอง ช่ือ + อุปนิสัย 
แต่งตัง้ผูน้  า / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจง้กติกาการแข่งขันระหว่างกลุ่ม 

ท ากิจกรรม
สนกุสนาน  

09.40 - 10.30 น. Introduction  
หลักของกำรเป็นผู้น ำ
ที่ดี 
 

1.เรียนรู้หลักกำรเป็นหัวหน้ำงำนที่ดี บทบำทหน้ำที่ที่หัวหน้ำงำน
ต้องท ำในแต่ละวันเรียนรูห้ลกัของการเป็นหวัหนา้งานที่ดี และบทบาท
หนา้ที่ของผูน้ าที่ตอ้งท าในแต่ละวนั 
- Work Shop หัวหน้ำงำนในอุดมคต ิ 
เขียนแนวคิดลงกระดำษ Post IT 
1.ความหมายของการเป็นหวัหนา้งาน 
- Work Shop วำจำอำญำสิทธ์ิ เพ่ือเรียนรู้กำรเป็นหัวหน้ำงำนที่ดี 
บทบำทควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำนทั้งกำรเป็นผู้น ำและกำร
เป็นผู้ตำมที่ดี 
(เล่นทุกกลุ่ม) เล่น 2 รอบ  
- รอบที่ 1 เวลำ 5 นำที รอบที่ 2 เวลำ 3 นำท ี
กติกำ  
1.หัวหนำ้งำนต้องเป็นคนส่ือสำรกำรต่อจ๊ิกซอร ์
2.ลูกน้องเป็นคนปฏิบัติงำนโดยกำรต่อจ๊ิกซอรใ์ห้ส ำเร็จ 
- การเกบ็คะแนนจะเก็บในรอบที่ 2 โดยกลุ่มไหนท าต่อจิ๊กซอรเ์สร็จก่อน
รบั 20 คะแนน 
- กลุ่มที่ต่อจิ๊กซอรเ์สร็จเป็นกลุ่มที่ 2 รบั 15 คะแนน 
- กลุ่มที่ต่อจิ๊กซอรเ์สร็จเป็นกลุ่มที่ 3 รบั 10 คะแนน 
- กลุ่มที่ต่อจิ๊กซอรเ์สร็จเป็นกลุ่มที่ 4 รบั  5 คะแนน 
- กลุ่มที่ต่อจิ๊กซอรไ์ม่ส าเร็จในเวลา 3 นาที ติดลบ 10 คะแนน 

-วิทยากรบรรยาย 
-แลกเปล่ียนเรียนรู ้
-กระดาษฟริบชารต์ 
1 แผ่นใหญ่ 
-กระดาษ Post it  
คนล่ะ 1 แผ่น 
- ถงุจิ๊กซอรไ์มก้ลุ่มล่ะ 
1 ถงุ 
- แบบชา้ง 1 แผ่นใส่
ในแผ่นรองเขียน 
 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 

10.45 - 11.00 น. Introduction  
หลักของกำรเป็นผู้น ำ
ที่ดี (ต่อ) 

- ผูเ้ขา้อบรมสรุปกิจกรรม 3 ขอ้ 
- วิทยากรสรุปภาพรวมหนา้ที่ความรบัผิดชอบของหวัหนา้งาน 

-วิทยากรบรรยาย 
-แลกเปล่ียนเรียนรู ้
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

11.00 - 11.30 น. ภำวะผู้น ำ 2.เรียนรู้หลักกำรสร้ำงภำวะผู้น ำที่ลูกน้องเช่ือ ชอบ และท ำ
ตำม- เรียนรู้แนวคิด ผู้น ำที่ไม่มีภำวะผูน้ ำ VS ผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำ 
- เรียนรูแ้นวคิด ผูน้ า VS ภาวะผูน้ า มีความแตกต่างกนัอย่างไร 
Work Shop ผู้น ำทีไ่ม่มีภำวะผูน้ ำ VS ผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำ 
เก็บคะแนน 100 คะแนน 
- ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ 
- วิทยากรสรุป 10 พฤติกรรม ผูน้ าที่ไม่มีภาวะผูน้ า VS ผูน้ าที่มีภาวะ
ผูน้ า 
- ท าแบบทดสอบ 5 ขอ้ 
- อปุนิสยัที่ดีของหวัหนา้งาน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
กระดาษฟริบชารต์กลุ่ม 
ล่ะ 1 แผ่น 
ปากกาเคมีกลุ่มล่ะ 2 
ดา้ม 
แบบทดสอบ 5 ขอ้ 

11.30 - 12.00 น. กำรแก้ไขปัญหำและ
ตัดสินใจ 

3.เรียนรู้หลักกำรแก้ไขปัญหำและกำรตัดสินใจ วิธีคิดมอง
ปัญหำในเชิงบวก  
- เรียนรูห้ลกัคิดการแกไ้ขปัญหาในปัจจยัที่เราควบคมุได ้
สรุปโมเดลการแก้ไขปัญหาเชิงระบบ 
- เรียนรูห้ลกัคิดการแกไ้ขปัญหาในปัจจยัที่ควบคุมไม่ได ้

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป VDO คาซูโอะ อิ
นาโมริ 

12.00 - 13.00 น. พักเที่ยง 

13.00 - 13.30 น. กำรบริหำรอำรมณ์
เชิงลบ 

4.เรียนรู้หลักกำรบริหำรอำรมณเ์ชิงลบเพ่ือกำรท ำงำนอย่ำงมี
สติ 
- เรียนรูแ้นวคิด The Zone of Regulation 
- เรียนรูก้ารปรบัแนวคิดตาม Zone ต่าง ๆ คือ  
Blue Zone , Green Zone , Yellow Zone , Red Zone 
Work Shop ท ำแบบทดสอบ 16 ข้อ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
แบบทดสอบ The Zone 
of Regulation 

13.30 - 14.00 น. กำรบริหำรงำน  5.เรียนรู้หลักกำรบริหำรงำน กำรวำงแผนงำนเพ่ือลดกำร
สูญเสียเวลำในกำรท ำงำน 
-เรียนรูห้ลกัคิดการท างานใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 
-เรียนรูห้ลกัคิดการวางแผนงานประจ าวนั 
-บทสรุปหลกัคิด PDRCA 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

14.00 - 14.30 น. กำรส่ือสำรประชุม
งำน 

6.เรียนรู้หลักกำรกำรส่ือสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ กรณีศึกษำ 
กำรประชุมงำนประจ ำวัน 
- เรียนรูห้ลกัของการส่ือสารเพ่ือใชป้ระชุมทีมงานดว้ยหลกัส่ือสาร 2 
ทาง พรอ้มแบบฟอรม์การประชุมทีมงาน A4 แผ่นเดียวอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
Work Shop ค้นหำปัญหำในกำรส่ือสำรและวิธีแก้ไข  
กลุ่มละ 5 ข้อ 
- วิทยากรสรุปปัญหาและแนวทางแก้ไข พรอ้ม ตวัอย่างการฝึกประชุม
ดว้ยรูปแบบ Morning Talk ก่อนเร่ิมตน้ท างาน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
น าเสนอ 
- กระดาษฟริบชารต์
กลุ่มล่ะ 1 แผ่น 
- ปากกาเคมีกลุ่มล่ะ 2 
ดา้ม 
เกบ็คะแนนครัง้ที่ 2 
100 คะแนน 

14.30 -14.45 น. พักเบรก 
14.45 - 15.15 น. กำรมอบหมำยงำน

และกำรติดตำมงำน 
7.เรียนรู้หลักกำรมอบหมำยงำนและติดตำมงำนดว้ยกำร
ประเมินพฤติกรรมผู้ใต้บังคับบัญชำให้เกิดผลลัพธอ์ย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
เรียนรูก้ารมอบหมายงานและติดตามงานลกูนอ้ง 4 แบบ คือ 
1.ลกูนอ้งแบบดาวเด่น 
2.ลกูนอ้งที่มีความตัง้ใจแต่งานผิดพลาดบ่อย 
3.ลกูนอ้งที่มีความเก่งแต่ดือ้ 
4.ลกูนอ้งที่ไม่มีความรบัผิดชอบ 
Work Shop ท ำในคู่มอื 
- วิทยำกรสรุปแนวทำงกำรมอบหมำยงำนและติดตำมงำน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Sjop 
 

15.15 -15.35 น. กำรสร้ำงทีม 8.เรียนรู้หลักกำรท ำงำนเป็นทีมเพ่ือสร้ำงกำรร่วมใจ ร่วมคิด 
และร่วมท ำ 
- เรียนรูห้ลกัคิด 4 ปัจจยัในการท างานเป็นทีม 
- องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม 
- กรณีศึกษา จากคลิปการท างานของมด 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป VDO 

15.35 -15.55 น. กำรสร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจ  

9.เรียนรู้หลักกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรจูงใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
- เรียนรู ้5 ปัจจยัในการสรา้งขวญัและก าลงัใจ 
กรณีศึกษา 
- ส่ิงที่หวัหนา้ไม่ควรท ากับลกูนอ้ง และ ส่ิงที่หวัหนา้ควรท ากบัลกูนอ้ง 
- เรียนรูห้ลกัการสรา้งมนษุยส์มัพนัธต์่อลกูนอ้งดว้ยค าพดูและกา
กระท า  
- ฝึกปฏิบัติ 9 ทำ่กระตุ้นสร้ำงมนุษยส์ัมพันธ ์

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป VDO 
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เยี่ยมชมเราได้ท่ี  www.drfish.training 

บริษัท ด็อกเตอรฟิ์ช จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่) 
www.drfish.training  Email : dr.fishtraining@gmail.com  
Tel. 0833649356, 0633649356      เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี 0105556159245  

 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

15.55 -16.00 น. กำรพัฒนำตนเองสู่สุด
ยอดหัวหน้ำงำน 

ทักษะที่ 10. กำรพัฒนำตนเองสู่สุดยอดหัวหน้ำงำน 
เรียนรูห้ลกัของการพฒันาตนเองของการเป็นสดุยอดหัวหนา้งาน 3 ดา้น 
คือ ดา้นรา่งกาย , จิตใจ และการท างาน 

วิทยากรบรรยาย 
  

16.00 -16.15 น. แลกเปล่ียนเรียนรู้ 11.ถำมตอบ และสร้ำง Commitment ที่ดีของกำรเป็นผู้น ำที่ดี 
- ถาม-ตอบ แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
- Commitment ในการพฒันาตนเอง 
- มอบของรางวลั ถ่ายภาพเป็นท่ีระลึก 

-วิทยากรบรรยาย 
-แบบทดสอบ 
-กระดาษค าตอบ 
-กระดาษฟริบชารต์ 1 
แผ่น 
-กระดาษ Post IT 
คนล่ะ 1 แผ่น 

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปล่ียน เนื้อหำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอบรม 
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