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หลักกำรและเหตุผล 

หากองคก์รสามารถผลิตสินคา้หรือบริการ ใหล้กูคา้พึงพอใจไดแ้ลว้ ลกูคา้ก็จะกลบัมาซือ้สินคา้หรือบริการ 
แต่แนวคิดนีจ้ะเป็นจริงได ้ตอ้งอาศยัความรว่มมอืของพนกังานทกุระดบัในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการท างาน
โดยเฉพาะคนท างานในองคก์ร ตัง้แต่ฝ่ายบริหาร ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน และพนกังาน ท่ีตอ้งช่วยกนัและค านึงถึงการ
สรา้งผลก าไรใหอ้งคก์ร ดว้ยการท างานท่ี เร็ว และ มีคณุภาพ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีลกูคา้ตอ้งการ 

สถาบนัฝึกอบรมด็อกเตอรฟิ์ช ไดอ้อกแบบหลกัสตูร “กำรสร้ำงคุณภำพในกำรปฏิบัติงำนเพื่อพิชิต
ก ำไรให้องคก์ร” ขึน้เพื่อสรา้งแนวคิด และ วิธีการในการท าใหค้นในองคก์รมีการคิดท่ีเป็นระบบในการท างาน 
เขา้ใจสภาพแวดลอ้มจากการเปล่ียนแปลงท่ีองคก์รเผชิญความทา้ทาย ไมว่่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยี 
การแข่งขนัท่ีรุนแรง ตน้ทนุท่ีสงูขึน้ ซึ่งองคก์รจะเติบโตสรา้งผลก าไรไดน้ัน้ ต้องเกิดจากปัจจยัภายในนั่นคือ คน ใน
องคก์รท่ีตอ้งเขา้ใจ และช่วยกนัเพื่อสรา้งยอดขาย และลดตน้ทนุ ในการสรา้งก าไรใหเ้กิดขึน้จริงในองคก์ร 

 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีแนวคิดในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงจากปัจจัย

ภายนอกและการแข่งขนัในเชิงธุรกิจ 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเห็นความส าคญัของการท างานในเชิงคณุภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้น า

รายไดเ้ขา้สู่องคก์รอย่างยั่งยืน 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีแนวคิดและเทคนิคในการปิดยอดขาดเพื่อพิชิตเป้าหมายขององคก์ร 

4. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีแนวคิดความเป็นเจา้ขององคก์รเพ่ือสรา้งความรกัความผกูพนัต่อองคก์รอย่างยั่งยืน 
หัวข้อกำรอบรม  

1. เรียนรูค้วามทา้ทา้ยของธุรกิจในยุค New Normal ท่ีตอ้งพรอ้มปรบัตัวและสรา้งพฤติกรรมแบบใหม่ในการ

ท างาน 

2. เรียนรูแ้นวคิดการสรา้งมาตรฐานการท างานใหส้ามารถตอบสนองความพึงพอใจสงูสุดต่อลกูคา้อนัน ามาซึ่ง

รายไดใ้นการบริหารองคก์รอย่างยั่งยืน 

3. เรียนรูว้ิธีคิดเปลี่ยน Mindset จากนกัขายธรรมดาใหก้ลายเป็นนกัปิดการขายอย่างมืออาชีพ 
4. เรียนรูพ้ฤติกรรมตนเองเพื่อพฒันาการส่ือสารและการเจรจาต่อรองเพื่อสรา้งยอดขายใหไ้ด ้80% 
5. เรียนรูก้ารบริหารผลงานเพื่อการท างานใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์ร 

  

หลักสูตร กำรสร้ำงคุณภำพในกำรปฏบิัติงำนเพ่ือพิชิตก ำไรให้องคก์ร 
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กลุ่มเป้ำหมำย 

ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน  
 

รูปแบบกำรสัมมนำ  

1. การบรรยาย 30% 

2. Workshop / กิจกรรม / น าเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู ้60% 

3. กรณีศึกษาผ่านเร่ืองเล่าและคลิป 10%  

 
ประโยชนท์ี่คำดว่ำจะได้รับ  
 

1. ผูเ้ขา้อบรมมีแนวคิดในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อรูเ้ท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงจากปัจจยัภายนอก

และการแข่งขนัในเชิงธุรกิจ 

2. เผูเ้ขา้อบรมเห็นความส าคญัของการท างานในเชิงคณุภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้น ารายได้

เขา้สู่องคก์รอย่างยั่งยืน 

3. ผูเ้ขา้อบรมมีแนวคิดและเทคนิคการปิดยอดขาดเพื่อพิชิตเป้าหมายขององคก์ร 

4. ผูเ้ขา้อบรมมีแนวคิดความเป็นเจา้ขององคก์รเพ่ือสรา้งความรกัความผกูพนัต่อองคก์รอย่างยั่งยืน 
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ก ำหนดกำร 
 

เวลำ 09.00-16.00 น. 
เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุ้นต่อมเต็มใจ ละลำยพฤติกรรม  
วิทยากร แนะน าตัวเอง 
ปลกุยกัษ์ ละลายพฤติกรรม / แบ่งกลุ่ม จ านวน 6 กลุ่ม 
แต่งตัง้หวัหนา้กลุ่ม / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจง้กติกา 

ท ากิจกรรมสนกุสนาน 
 

10.00 - 10.30 น. กำรปลูกฝ่ัง Mindset 
จิตส ำนึกรักองคก์ร 
 

1.เรียนรู้ควำมท้ำทำ้ยของธุรกิจในยุค New Normal ที่ต้อง
พร้อมปรับตัวและสร้ำงพฤติกรรมแบบใหม่ในกำรท ำงำน
ควำมท้ำทำยที่องคก์รเผชิญในยุคปัจจุบัน? 
-เรียนรูแ้นวคิดการท าใหอ้งคก์รอยู่รอด  
- แนวคิด VUCA เพ่ือการบริหารการเปล่ียนแปลงในโลกที่มี
ความ ผนัผวน , ไม่แน่นอน , ซบัซอ้น และคลมุเครือ 
- แนวทางการปรบัตวัในยคุ VUCA เพ่ือสรา้งก าไรใหก้บัองคก์ร 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 

10.45 - 11.30 น. กำรให้ควำมส ำคัญ
กับลูกค้ำ 
 

2.เรียนรู้แนวคิดกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรท ำงำนให้สำมำรถ
ตอบสนองควำมพึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้ำอันน ำมำซึง่
รำยได้ในกำรบริหำรองคก์รอย่ำงย่ังยืน 
-เรียนรูแ้นวคิดการท างานเพ่ือท าใหเ้กิดยอดขาย 
- ความแตกต่างระหว่าง Growth Mindset และ Fixed 
Mindset  
กรณีศึกษำ โรงละครตลก ที่ประเทศสเปน 
Work Shop แนวทำงกำรพัฒนำ Growth Mindset ในกำร
ท ำงำน 
-ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ  
-วิทยากรสรุปแนวคิด 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 
กรณีศึกษา 
 

11.30 - 12.00 น. Mindset นักปิดกำร
ขำย 

3.เรียนรู้วิธีคิดเปล่ียน Mindset จำกนักขำยธรรมดำให้
กลำยเป็นนักปิดกำรขำยอย่ำงมืออำชีพ 
- นกัขาย VS นกัปิดการขายแตกต่างกนัอย่างไร 
Work Shop ค้นหำควำมแตกต่ำงของนักขำย กับ นกัปิด
กำรขำย ตำมควำมเข้ำใจ  
ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ 
วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป VDO 
 

12.00 - 13.00 น. พักเที่ยง 
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เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

13.00 - 14.30 น. กำรเจรจำต่อรองเพ่ือ
เพ่ิมยอดขำย 

4.เรียนรู้พฤติกรรมตนเองเพ่ือพัฒนำกำรส่ือสำรและกำร
เจรจำต่อรองเพ่ือสร้ำงยอดขำยให้ได้ 80% 
- แนวคิดพฤติกรรมมนษุยด์ว้ยหลกั DISC 
- ท ำแบบทดสอบพฤติกรรม 24 ข้อ 
- เรียนรูก้ารเป็นนกัขายประเภทต่าง ๆ ดว้ยแนวคิด DISC 
DOMINANCE = นกัขายที่เนน้ผลลัพธ์ 
INFLUENCE = นกัขายที่เนน้สรา้งความสมัพนัธ์ 
STEADINESS = นกัขายที่เนน้การช่วยเหลือลกูคา้ 
COMPLIANCE = นกัขายที่เนน้ขอ้มลูในการน าเสนอ 
- แบบทดสอบกำรสังเกตเหตุกำรณต์่ำง ๆ จ ำนวน 10 ข้อ 
- เรียนรูแ้นวทางการส่ือสารกบัลกูคา้ตามหลกั D-I-S-C เพ่ือปิด
การขาย 
Workshop หัวข้อ วิธีกำรส่ือสำรให้เหมำะสมกับลูกค้ำตำม
ทฤษฎี D-I-S-C   
- ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ 
- วิทยากรสรุป 
- แนวคิดการประยกุตก์ารขายเพ่ือการส่ือสารเจรจาตาม
พฤติกรรมลกูคา้ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป VDO 
ท าแบบประเมินตนเอง 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 
14.45 - 15.30 น. กำรสร้ำงกำรมีส่วน

ร่วมเพ่ือกำร
บริหำรงำนให้ได้
เป้ำหมำย 

5.เรียนรู้กำรบริหำรผลงำนเพ่ือกำรท ำงำนให้บรรลุ
เป้ำหมำยขององคก์ร 
- การท างานในเชิงเป้าหมายและการจดัล าดับความส าคญั 
- ใหส้รา้งหอคอยแบบใดก็ไดจ้ากกระดาษหนงัสือพิมพโ์ดยมี
ขอ้จ ากดัว่าจะตอ้งท าใหห้อคอยทัง้สงูและมีความแข็งแรง 
เกณฑก์ำรให้คะแนน 
1.ความแข็งแรงรบั  3,000 คะแนน (ตอ้งสามารถติดบ๊วยคืนชีพ
ไวท้ี่ยอดหอคอยโดยท่ีหอคอยไม่ลม้)  
2.สงูตามเป้าหมาย 100 เซ็นติเมตร รบั 7,000 คะแนน 
3.สงูที่สดุ รบั 10,000 คะแนน 
รวมทัง้หมด 20,000 คะแนน 
พิเศษ กลุ่มที่ส่งก่อนกลุ่มแรกรบั 5,000 คะแนน 
- ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป VDO 
อปุกรณ ์
1.กระดาษหนงัสือพิมพ์
ไทยรฐักลุ่มล่ะ 10 แผ่น 
2.เทปกาวกลุ่มล่ะ 1 มว้น 
4.ลกูอม 1 ถงุ 
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เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

15.30 - 15.45 น. สรุปกิจกรรม - วิทยากรสรุปกิจกรรมเชิงเป้าหมาย การบริหารเวลา  การ
จดัล าดบัความส าคญั และการบริหารทีม 
เพ่ือใหง้านบรรลเุป้าหมาย 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

15.45 - 16.00 น. สร้ำง Commitment ให้ผู้เข้ำอบรมเขียน Commitment ลงในกระดำษ Post IT 
ในส่ิงที่จะน ำควำมรู้ไปปฏิบัติจริง พร้อมเขียน ช่ือ และ
นำมสกุล ลงไป คนล่ะ 1 ข้อ 
- มอบรางวลั / ถ่ายรูปเป็นที่ระลึก 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 
 

 
หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปล่ียน เนื้อหำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอ 
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