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หลักกำรและเหตุผล 

หากองคก์รสามารถผลิตสินคา้หรือบริการ ใหล้กูคา้พงึพอใจไดแ้ลว้ ลกูคา้ก็จะกลบัมาซือ้สินคา้หรือบริการ 
แต่แนวคิดนีจ้ะเป็นจรงิได ้ตอ้งอาศยัความรว่มมือของพนกังานทกุระดบัในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการท างาน
โดยเฉพาะคนท างานในองคก์ร ตัง้แต่ฝ่ายบรหิาร ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน และพนกังาน ที่ตอ้งช่วยกนัและค านึงถึงการ
สรา้งผลก าไรใหอ้งคก์ร ดว้ยการท างานที่ เรว็ และ มีคณุภาพ ซึ่งเป็นสิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการ 

สถาบนัฝึกอบรมด็อกเตอรฟิ์ช ไดอ้อกแบบหลกัสตูร “ผู้น ำเชิงบวก เข้ำใจ จูงใจ ใส่ใจทมีงำนเพือ่
พชิิตยอดขำยอย่ำงมืออำชีพ” ขึน้เพื่อสรา้งแนวคิด และ วิธีการในการท าใหค้นในองคก์รมีการคิดที่เป็นระบบ
ในการท างาน เขา้ใจสภาพแวดลอ้มจากการเปลี่ยนแปลงที่องคก์รเผชิญความทา้ทาย ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลง
จากเทคโนโลยี การแข่งขนัที่รุนแรง ตน้ทนุที่สงูขึน้ ซึ่งองคก์รจะเติบโตสรา้งผลก าไรไดน้ัน้ ต้องเกิดจากปัจจยัภายใน
นั่นคือ คน ในองคก์รที่ตอ้งเขา้ใจ และช่วยกนัเพื่อสรา้งยอดขาย และลดตน้ทนุ ในการสรา้งก าไรใหเ้กิดขึน้จรงิใน
องคก์ร 

 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีแนวคิดในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัย

ภายนอกและการแข่งขนัในเชิงธุรกิจ 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีแนวคิดในการเป็นผูน้  าองคก์รเพื่อการบรหิารทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีแนวคิดและเทคนิคในการปิดยอดขาดเพื่อพิชิตเป้าหมายขององคก์ร 

4. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีวิธีการบรหิารผลงานใหบ้รรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

หัวข้อกำรอบรม  

1. เรียนรูค้วามทา้ทา้ยของธุรกิจในยุค New Normal ที่ตอ้งพรอ้มปรบัตัวและสรา้งพฤติกรรมแบบใหม่ในการ

ท างาน 

2. เรียนรูบ้ทบาทการเป็นผูน้  าที่มีภาวะผูน้  าเพื่อการบรหิารทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เรียนรูว้ิธีคิดเปลี่ยน Mindset จากนกัขายธรรมดาใหก้ลายเป็นนกัปิดการขายอย่างมืออาชีพ 
4. เรียนรูพ้ฤติกรรมตนเองเพื่อพฒันาการสื่อสารและการเจรจาต่อรองเพื่อสรา้งยอดขายใหไ้ด ้80% 
5. เรียนรูก้ารเขา้ใจพฤติกรรมลกูคา้เพื่อการขายอย่างมีประสิทธิภาพ 

  

หลักสูตร ผู้น ำเชิงบวก เข้ำใจ จูงใจ ใส่ใจทีมงำนเพือ่พิชิตยอดขำยอย่ำงมืออำชีพ 
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กลุ่มเป้ำหมำย 

ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน  
 

รูปแบบกำรสัมมนำ  

1. การบรรยาย 30% 

2. Workshop / กิจกรรม / น าเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู ้60% 

3. กรณีศกึษาผ่านเรื่องเลา่และคลิป 10%  

 
ประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 

1. ผูเ้ขา้อบรมมีแนวคิดในการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อรูเ้ท่าทนัต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจยัภายนอก

และการแข่งขนัในเชิงธุรกิจ 

2. ผูเ้ขา้อบรมมีความรูแ้ละความเขา้ใจการผูน้  าองคก์รเพื่อการบรหิารทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ผูเ้ขา้อบรมมีแนวคิดและเทคนิคการปิดยอดขาดเพื่อพิชิตเปา้หมายขององคก์ร 

4. ผูเ้ขา้อบรมทราบถึงวิธีคิดและวิธีการบรหิารผลงานใหบ้รรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ก ำหนดกำร 
 

เวลำ 09.00-16.00 น. 
เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุน้ตอ่มเต็มใจ ละลำยพฤติกรรม  
วิทยากร แนะน าตวัเอง 
ปลกุยกัษ์ ละลายพฤตกิรรม / แบ่งกลุ่ม จ านวน 6 กลุ่ม 
แต่งตัง้หวัหนา้กลุ่ม / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจง้กตกิา 

ท ากิจกรรมสนกุสนาน 
 

10.00 - 10.30 น. กำรปลูกฝ่ัง Mindset 
จิตส ำนึกรักองคก์ร 
 

1.เรียนรู้ควำมท้ำท้ำยของธุรกจิในยุค New Normal ทีต่อ้ง
พร้อมปรับตัวและสร้ำงพฤติกรรมแบบใหม่ในกำรท ำงำน
ควำมทำ้ทำยทีอ่งคก์รเผชิญในยุคปัจจุบนั? 
-เรียนรูแ้นวคิดการท าใหอ้งคก์รอยู่รอด  
- แนวคดิ VUCA เพื่อการบรหิารการเปล่ียนแปลงในโลกที่มี
ความ ผนัผวน , ไม่แน่นอน , ซบัซอ้น และคลมุเครือ 
- แนวทางการปรบัตวัในยคุ VUCA เพื่อสรา้งก าไรใหก้บัองคก์ร 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 

10.45 - 12.00 น. กำรสร้ำงผู้น ำทีมี่
ภำวะผู้น ำ 
 

2.เรียนรู้บทบำทกำรเป็นผู้น ำทีมี่ภำวะผู้น ำเพื่อกำรบริหำร
ทมีงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- บทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบของหวัหนา้งานท่ีดี 
- ปัจจยัความส าเรจ็ในการบรหิารทีม 
- การสรา้งผูน้  าที่มีภาวะผูน้  า 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 
คลปิการเรียนรู ้

12.00 - 13.00 น. พักเทีย่ง 

13.00 - 13.30 น. Mindset นักปิดกำร
ขำย 

3.เรียนรู้วิธีคดิเปลี่ยน Mindset จำกนักขำยธรรมดำให้
กลำยเป็นนักปิดกำรขำยอย่ำงมืออำชีพ 
- นกัขาย VS นกัปิดการขายแตกต่างกนัอยา่งไร 
Work Shop คน้หำควำมแตกตำ่งของนักขำย กับ นักปิด
กำรขำย ตำมควำมเข้ำใจ  
ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ 
วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป VDO 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

13.30 - 14.30 น. กำรเจรจำต่อรองเพื่อ
เพิ่มยอดขำย 

4.เรียนรู้พฤตกิรรมตนเองเพือ่พัฒนำกำรสือ่สำรและกำร
เจรจำต่อรองเพื่อสร้ำงยอดขำยให้ได้ 80% 
- แนวคดิพฤตกิรรมมนษุยด์ว้ยหลกั DISC 
- ท ำแบบทดสอบพฤตกิรรม 24 ข้อ 
- เรียนรูก้ารเป็นนกัขายประเภทตา่ง ๆ ดว้ยแนวคิด DISC 
DOMINANCE = นกัขายที่เนน้ผลลพัธ ์
INFLUENCE = นกัขายที่เนน้สรา้งความสมัพนัธ ์
STEADINESS = นกัขายที่เนน้การช่วยเหลือลกูคา้ 
COMPLIANCE = นกัขายที่เนน้ขอ้มลูในการน าเสนอ 
- แบบทดสอบกำรสังเกตเหตกุำรณต์่ำง ๆ จ ำนวน 10 ขอ้ 
- เรียนรูแ้นวทางการส่ือสารกบัลกูคา้ตามหลกั D-I-S-C เพื่อปิด
การขาย 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป VDO 
ท าแบบประเมินตนเอง 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 
14.45 - 15.45 น.  5.เรียนรู้กำรเข้ำใจพฤติกรรมลูกค้ำเพื่อกำรขำยอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
Workshop หวัขอ้ วิธกีำรสื่อสำรให้เหมำะสมกบัลูกค้ำตำม
ทฤษฎี D-I-S-C   
- ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ 
- วิทยากรสรุป 
- แนวคดิการประยกุตก์ารขายเพื่อการส่ือสารเจรจาตาม
พฤติกรรมลกูคา้ 
- เคล็ดลบัที่นกัขายตอ้งรู ้

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 

15.45 - 16.00 น. สร้ำง Commitment ให้ผู้เข้ำอบรมเขียน Commitment ลงในกระดำษ Post IT 
ในสิ่งทีจ่ะน ำควำมรู้ไปปฏิบตัจิริง พร้อมเขียน ชือ่ และ
นำมสกลุ ลงไป คนล่ะ 1 ขอ้ 
- มอบรางวลั / ถ่ายรูปเป็นท่ีระลกึ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 
 

 
หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปลี่ยน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอ 
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